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Vaga Fraga

— att leda samtalet om inkontinens



Vi p4 TENA pratar med tusentals méan varje ar och har djup kunskap
om méan och deras instéallning till hdlsa. Darfér utvecklade vi det har
samtalsstodet for att inspirera farmaceuter om olika satt att komma
forbi de kdnslomassiga hinder som omger inkontinens och bli battre pa
att hjalpa manliga kunder som besvéaras av det.

Hur man startar och leder
samtalet:

Ff N\

Identifiera Avdramatisera Ge
kunder som amnet livsstilsrad
behover hjalp

A

Rekommendera

Identifiera kunder
som behover hjalp

Manga man skams 6ver inkontinens. Att synliggora inkontinensprodukter pa apoteket
ar ett bra forsta steg for att avdramatisera detta. Det 6kar chansen att manliga kunder
kan hitta produkten och hjélper aven till att identifiera de kunder som behdver radgivning
och tips om inkontinens. Vara studier visar att man féredrar en lugn, avskild miljo for
radgivning. Ett bra séitt att starta samtalet ar att borja med att stalla en 6ppen och
bekvam fraga till kunden, och sen erbjuda att prata med honom pa en avskild plats.

Fragor:

e  "Hittar du vad du letar efter? Jag hjalper géarna till. Vill du hellre prata pa en
avskild plats?”

e ”Om du vill ha mer information finns det informationsbroschyrer pa hyllan som
du kan ta med hem. Jag kan aven ge dig nagra anvandbara livsstilsrad som kan
forbattra ditt tillstand.”

e ”"Manga mén med detta tillstdnd upplever ibland efterdropp eller lackage. Om
det &r nagot du behover hjalp med finns det massor av bra alternativ for att
hantera det.”

Tips:

e Erbjudande att ga till en avskild plats. (Ett lugnare
omrade pa apoteket eller ett avskilt rum)

Anvand uttrycket ”urinlackage” om tillstandet verkar

mindre allvarligt.

Var observant pa om det foreligger nadgot medicinskt
tillstdnd som kan orsaka urinrelaterade symptom:
diabetes, stroke, Parkinsons och multipel skleros ar
ett par exempel.




Avdramatisera
amnet

Det forsta steget ar att forsékra man om att de inte & ensamma, 1 av 4 méan 6ver 40
besvaras av urinlackage'. Att ta reda pa vad orsaken ar kan vara en stor hjélp i att hitta
den ratta behandlingen. Det finns ocksa saker man kan gora for att forebygga
urinldckage. Nasta steg ar att komma dver det stérsta kdnslomassiga hindret, kdnslan
av att férlora kontrollen. Farmaceuter spelar en viktig roll i att inspirera till hjalp for att
férebygga det.

Fragor:

e ”Du arinte ensam — 1 av 4 mén upplever lackage. Haller du dig aktiv
med promenader och utomhusaktiviteter?”

e ”Upplever du efterdropp efter att du varit pa toaletten? Manga man
upplever detta tillstdnd och det finns méanga alternativ for att hantera
det.”

Tips:

Skylta med produkterna i hdlsoavdelningen for man.
Se till att produkterna syns och &r latta att hitta.

Samskylta produkterna med andra hélsorelaterade produkter
som kan forbattra tillstdndet. (Sdsom fuktgivare, kosttillskott)

Driv butikskampanjer i samband med lokala handelser.

1. Manlig urininkontinens prevalensstudie, man 40+, Storbritannien, USA, Tyskland, Italien, Mexiko, Ryssland, sjélvrapporteringsmetod. SCA-studie. 2013. Data pé fil.




Ge livsstilsrad
som forebygger
\I tillstandet

Vara studier har visat att man uppskattar livsstilsrad som kan hjélpa att forbattra deras
tillstdnd - det bygger upp ett sjalvfortroende och bekvamlighet runt amnet. | de flesta
fall &r inkontinens inte medicinskt relaterad och kan lindras genom livsstilsférbattringar.
Ge tips pa vad de kan gora for att aktivt hantera tillstandet. Forsakra och forklara hur
de kan lindra symptomen. Forsok fa reda pa sd mycket du kan om kundens livsstil
genom att fraga.

Fragor:

e  ”"Beskriv en typisk dag (relationer, arbete, traning, mat- och dryckesvanor,
témningsmonster). | vilka situationer upplever du stérst problem med
urinldckage?”

e "Upplever du att du &r valdigt stressad? Det kan faktiskt forvarra
symptomen.”

e ”"Nar sker lackagen?” (Dag/natt, vid aktivitet, etc.)

Livsstilsrad:

Det ar vanligt att efterdropp efter urinering bland mén
orsakas av urin som fastnat i urinvagarna, denna urin kan
tas bort genom att mjolka ut resterna med handen.

Backenbottenévningar kan vara férdelaktiga i sddana fall.

Att dra ihop backenbotten kraftigt direkt efter att ha témt,
eller att varsamt trycka pa urinréret, bakom pungen, kan
hjélpa till att trycka ut kvarvarande urin.

Att minska pa intag av koffein och/eller alkohol har en
hel del férdelar.

Att halla huden ren forebygger irritation — for kanslig
hud kan du anvanda en barriarkram som skydd.

Det dr ocksa halsosamt fér bldsan att halla en halsosam
vikt, tomma tarmarna regelbundet och hantera stressnivaer
och psykiskt valméende.

Kom ihag att dricka tillrackligt med vatten - uttorkning
koncentrerar urinen vilket kan framkalla
tréangningsinkontinens.

Undvik att dricka tva timmar innan sdnggéaende for att
minimera urinering nattetid.




Rekommendera

Nér det kommer till inkontinensskydd oroar sig mé&n mest éver diskretion och sakerhet.
Detta kan betyda att de valjer fel skydd, med fér mycket eller for lite absorptionsformaga.
Det finns ett stort urval skydd och andra hjalpmedel tillgangliga for méan i alla &ldrar och
for alla aktivitetsnivaer. Med din expertis kan du guida kunden till den produkt som enkelt
kan bli del av en mer hélsosam livsstil.

Fragor:

e  "Beskriv mangden (ndgra droppar eller mer/dagtid eller nattetid/nar du
ar aktiv?)”

e Om det handlar om att skynda till toaletten eller frekventa toalettbesdk
(dagtid eller nattetid)?

e Droppar och efterdropp efter urinering? Rekommendera att mjolka ut
urin som fastnat i urinvdgarna efter urinering.

e  ”Har du nagra andra relaterade problem, sasom hudirritation?”

e "Virekommenderar [kompletterande produkt tillganglig pa apoteket] for
att forbattra urinlackagen och ditt generella valmaende. Jag kan visa dig
vart utbud.”

e "Det finns annan hjalp att fa. Vill du ha rdd om andra saker du kan géra?”

Detta medfor ett utmarkt tillfalle att rekommendera olika produkter, bade for
inkontinensvard och andra relaterade problem. Se till att du avslutar konversationen med
att frdga om det finns nagot annat kunden vill diskutera. Om tillstandet forefaller vara
allvarligt &r det viktigt att du rekommenderar kunden att uppsotka lékare.

Tips:

Anvand TENAs informationsmaterial och prover for att
forklara och visa varje produkts fordelar for kunden.

Ge prover som kunden kan prova hemma.
Informera om kampanjer eller lojalitetsprogram.

Informera om apotekstjanster sarskilt relevanta for
kop av inkontinensskydd. ( Hemleverans, webbutik)

Bredda rekommendationen till TENAs hudvardsprodukter
om sa behovs och korssilj produkter relaterade till
livsstilsforbattring.







Hitta ratt produkter

Det finns skydd for urinlackage for mén, oavsett hur I4tt eller svart problemet verkar vara.
Olika storlekar och absorptionsnivaer erbjuder skydd for alla. Utbudet fran TENA Men
bygger pa kundinsikter och erbjuder sékert och diskret skydd mot lackage. Las TENAs
informationsmaterial for att fa reda pa vilken sorts produkt som bast passar symptomen.
Ge kunden prover om du kan.

5 TENA Men
AL Protective Shield|  TENA Men
Namn Extra Light Niva 1

absorption
Extra Light:50 ml Light: 100 ml Medium: 170 ml Super: 250 ml Plus: 250 ml Maxi: 500 ml

Tjocklek 3mm 5mm 7mm 11mm NA NA
3 M: 75-105cm M: 75-100cm

gecy L e AEi L: 95-130cm L: 95-125cm

Storlek One size fits all One size fits all One size fits all One size fits all Medium & Large | Medium & Large

hoftmatt



Inkontinens hos man

- risker och rekommendationer

Det finns flera typer och flera orsaker bakom urinldckage hos mén och férekomsten 6kar
med aldern’. Nedan kan du lasa mer om de vanligaste typerna. Att bestka en lakare eller
vardpersonal ar att rekommendera, sa att man kan upptécka den bakomliggande
orsaken till tillstdndet samt hitta den basta behandlingen.

Trangningsinkontinens

Trangning eller trAngningsinkontinens definieras som ett ofrivilligt urinlackage relaterat
till ett starkt behov eller en stark trédngning att urinera2. Det finns manga faktorer som
orsakar dessa trangningskanslor, exempelvis: urinvagsinfektion, kaffe och energi-
drycker, stenar i urinblasan, forstoppning, lakemedel (t.ex. urindrivande) och tilltappning
av urinroret, vilket kan orsakas av en forstorad prostatas. Att dricka fér mycket kan leda
till en 6kad urinproduktion och mer frekventa toalettbestk*, men ett lagt vatskeintag®
kan ocksaleda till detta. Om urinen blir fér koncentrerad kan den irritera bladsvaggarna.
I manga fall gar det inte att faststalla orsaken till trangningsinkontinens.

Anstrangningsinkontinens

Medan anstrédngningsinkontinens (SUI) ar den vanligaste typen av inkontinens hos
kvinnor &r den inte s& vanligt hos mén. SUI intraffar nar stodet for urinvdgarna och
bldsan inte fungerar som det ska. Hos man &r anstrangningsinkontinens en vanlig
bieffekt efter en prostataoperation®.

Efterdropp

Vissa man upplever droppande och rinnande efter ett besok pa toaletten. Detta intraffar
om det finns urin kvar i urinréret efter urinering. Det &r ofta ett resultat av en svag
backenbottenmuskulatur’.

Slutdropp

Man kan ocksa raka ut for slutdropp. Det &r nar urinen flodar sakta och orsakar dropp
eller efterdropp, som normalt &r svart att fa stopp pa2.

Neurogena blasproblem

Problem relaterade till hjarnfunktionen, skador pa ryggmarg eller nerver kan ocksa
orsaka forsamrad blaskontroll. Detta kan orsakas av tillstand som stroke, MS, Parkinsons
sjukdom, diabetes, etc.’®

Overrinningsinkontinens

Overrinningsinkontinens intr&ffar ndr urinbl&san inte kan témmas helt och fylls av
resturin for att sedan svamma Over'®. Detta orsakas av en Gverexpansion av urinblasan
och ofrivilligt urinlackage. Detta ar normalt relaterat till en férstorad prostata' och
symptom kan inkludera svarighet att paborja urinering, en kénsla av att blasan inte ar
tdmd efter urinering, ett avbrutet eller férsvagat urinfléde, en frekvent trdngning att
urinera samt frekventa toalettbesdk p& natten'?. Precis som urinvagsblockage kan
overrinningsinkontinens ocksa intraffa pa grund av vissa mediciner eller nervskador'.

Checklista:

Tillhandahall fakta om inkontinens.
Rad om livsstilsférandringar - “vad mer kan jag goéra?”
Végled kunden till den lampligaste produkten fér deras behov.

Ge ytterligare information: l&kare, onlineforum, terapigrupper, hjélplinjer, etc.

Om tillstdndet forefaller vara allvarligt bor du hanvisa till en lakare.
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varldsledande i
kontinensvard

"

Samarbeta med TENA for att
ge man kontrollen tillbaka

e 1 .av 4 man 6ver 40 upplever urinlackage?, men manga anvander inte
andamalsenliga produkter.

e TENA samarbetar med dig for att 6ka medvetenhet och hjalpa dig méta
behovet genom vara konsumentkampanier.

e Med TENAs utbud av innovativa produkter fé6r man kan du erbjuda dina
kunder maskulin sékerhet och komfort som tillfredsstaller alla deras behov.

Rekommendera TENA Men och gor skillnad
for dina kunder och din verksamhet.

Lasa mer pd tena.nu och tenamen.se /.1
1. Baserad pa global forsélining och marknadsundersokningsdata litar Gver 3 miljioner manliga anvandare vérlden Gver pa TENA. umN

2. Manlig urininkontinens prevalensstudie, man 40+, Storbritannien, USA, Tyskland, ltalien, Mexiko, Ryssland, ©
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